
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :تمييد 

من  الأطراف بجميع ػلاكتهاثنظم  امتي والإجراءاتامس ياسات  جمؼية امبر الخيرية في شؼبة هصاب ثضع 

وجشكل أأهظمة امؼمل  .الأطرافوكافة ىذه  الدؼيةيكفل حلوق  بماوخامفو،  ومذطوػين وداعمينمس خفيدين 

، الاداء في امخلصيروطريلة أأدائها وثبؼات  المخؼاكدينحلوق وواجبات  في تحديد الأساسي المصدروامؼلود 

ثشكل يكفل  والخدماتكد ثنشبأ من جراء ثنفيذ ىذه امؼلود  امتي الخلافاتوطريلة جسوية  المسؤوميةوحدود 

مع امؼلاكات ػلى صيغة   امبر الخيرية في شؼبة هصاب جمؼيةوحركز  .الدؼيةذات امؼاملة مع  الأطرافمحاية 

وضع أ مية مخنظيم ىذه امؼاملة. مع مراجؼتها باس تمرار وامخؼديل ػويها  خلالأأوموية من  ميا، وثضع المس خفيدين

 المس خفيديكفل حلوق بما وثؼميميا 

 :اميدف امؼام

ثلان وسرػة وجودة ػامية مذاتؼة مذطوباتهم وملترحاتهم  ثلديم خدمة متميزة نومس خفيدين من كافة امشرائح باإ

لى تحليق الأىداف، وامؼمل ػلى مواصلة امخطوير وامخحسين امتي ثتم بام  خؼاون مع كافة الجيات نووصول اإ

لى طوة المس خفيد هيهم تبأسيل امطرق دون الحاجة اإ  .واموصول اإ

 :الأىداف امخفصيوية

وحصولهم ػلى كافة  ثلدير حاجة المس خفيد وكافة امفئات المس خفيدة في الدؼية من خلال جسييل الإجراءات -

 .الخدمات المطووتة دون غناء ومشلة

 .يم الخدمات المخكاملة تبأحدث الأسامية الامكتروهية في خدمة المس خفيدثلد -

ثلديم المؼوومات والإجابات ثشكل ملائم بما يدناسة مع جساؤلت المس خفيدين واس خفساراتهم من خلال ػدة  -

 .كنوات

 .ثلديم خدمة نومس خفيد من موكؼو حفاظاً موكذو وثلديراً مظروفو وسرػة انجاز خدمذو -

ػلى عموية كياس رضا المس خفيد كوس يلة مرفع جودة الخدمة الملدمة وامخحسين المس تمر لإجراء ثلديم  امتركيز

 .خدمة وأأداء ملدم الخدمة

 زيادة زلة واهتماء المس خفيدين بالدؼية من خلال ثبني أأفضل المؼايير. -

 :الملٌرسات في ثلديم الخدمة نومس خفيد وذلك غن طريق ما يلً

 .امسائدة لدى المس خفيد غن الخدمات الملدمة في الدؼيةثصحيح المفاىيم  -

يجاتية جديدة نحو الدؼية وما ثلدم من خدمات -  .حكوين اهطباػات وكناػات اإ

وشر زلافة ثلييم الخدمة لدى المس خفيد وامدشجيع ػلى ذلك وامخبأكد ػلى أأن ثلييم جودة الخدمة حق من  -

 .طوير ل نوؼلاب وامدشييرحلوق المس خفيد حير أأنها أأداة نوخلويم وامخ

 .وشر زلافة جودة الخدمة تين جميع الأكسام امتي ثلدم خدماتها نومس خفيدين الداخلً أأو الخارجي -

دارية ملارثلاء بمس خوى وهوغية الخدمات الملدمة نومس خفيد ومحاولة املضاء ػلى  - اتخكار مفاىيم وثلنيات اإ

لال امخطوير وامخحسين المس تمر نوخدمات الملدمة مؼوكات ثلديم خدمات ذات جودة ػامية وذلك من خ

 نومس خفيد من خلال ثومس أ راء المس خفيدين.

 :املنوات المس خخدمة نوخواصل مع المس خفيدين



 

 الثصالت امياثفية. -

 وسائل امخواصل الاجتماغي -

 الخطابات. -

 خدمة امخطوع. -

 الموكع الإمكتروني نوجمؼية. -

 :ت المس خفيدين نوخواصل مع المس خفيدينالأدوات المخاحة لموظف ػلاكا

 .املائحة الأساس ية نوجمؼية -

 .دميل خدمات امبحر الاجتماغي -

 .دميل س ياسة الدعم نومس خفيدين -

 :ويتم امخؼامل مع المس خفيد ػلى مخخوف المس خويات لإنهاء مؼاملاثو بامشكل امخالي

غطاء المراجع اموكت امكافياس خلبال المس خفيد توباكة واحترام والإجاتة ػلى جميع  -  .الاس خفسارات واإ

امخبأكد من ثلديم المراجع كافة المؼوومات المطووتة، وػلى الموظف مطاتلة امبيانات وامخبأكد من صلاحيتها وكت  -

 .امخلديم

جاتة ػلى  - حامخو لمس ئول امبحر الاجتماغي ملاإ في حالة ػدم وضوح الإجراءات نومس خفيد فؼلى الموظف اإ

 .يضاح الجواهة امخنظيميةجساؤلثو واإ 

امخبأكد ػلى صحة امبيانات الملدمة من طامة الدعم وامخوكيع ػويها وأأهو مسؤول مس ئومية مباشرة غن صحة  -

 .المؼوومات

امخوضيح نومس خفيد تبأن طوبو سيرفع نوجنة امبحر لدراسة طوبو وامرد ػويو ثشبأن كبوله أأو رفضو خلال مدة  -

 .ل ثلل غن أأس بوػين

 .اجراءات امدسجيل مع اكتمال امطوبات اس خكلٌل -

 ثلديم الخدمة املازمة. -

  

 
 


